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Plan de Respuesta ante Emergencias

PLAN DE RESPUESTA ANTE SITUACIONES DE
EMERGENCIA CLIMBING CAMP 2026

SENDERISMO / Enero 2026

GENERALIDADES

Establecer procedimientos y responsabilidades para prevenir,
atender y responder eficazmente ante emergencias durante sa-
lidas a terreno, resguardando la seguridad de participantes, guias
y terceros.

IDENTIFICACION DE RESPONSABLES

Roles Generales:

= Jefe de Guias: activa el plan, coordina y toma decisiones, co-
munica con organismos de emergencia.

= Guias: acciones operativas, primeros auxilios, apoyo en eva-
cuacion y resguardo del grupo.

Jefe de Guias

= Supervision y gestion general (actividades, logistica, salud, se-
guridad).

= Gestion administrativa (inscripciones, documentacion).

= Cumplimiento normativas legales y de seguridad.

= Comunicacién con apoderados.

Guias y/o Monitor

= Planificacién y organizacion de actividades.
» Seguridad outdoor (equipos, rutas, protocolos).
= Supervision constante y deteccion de riesgos (clima, terreno).
= Salud y Primeros Auxilios:
* Brindar primeros auxilios y coordinar traslado.
+ Gestion de medicamentos segun ficha.
+ Registro de incidencias.

SISTEMAS DE COMUNICACION

= Medios: telefonia mavil (verificar cobertura) y respaldo definido
(radio/SMS).

= Verificacidn: funcionamiento y bateria antes de cada activi-
dad.

PROCEDIMIENTO DE PRIMEROS AUXILIOS

1. Evaluacion inicial y estabilizacion.

2. Uso de botiquin del grupo.

3. Coordinacién de traslado si corresponde.

4. Capacitacion periédica del staff (RCP/emergencias).

PROCEDIMIENTO DE EVACUACION

= Rutas seguras hasta accesos vehiculares.
m Evacuacion a pie a puntos seguros; traslado segun gravedad.
= Coordinacidn con servicios especializados.

ORGANISMOS Y PERSONAS A CONTACTAR

Institucién Comuna Fono Descripcién
Bomberos Las Condes 132 Incendios, rescate.
Carabineros Las Condes 133 Seguridad, trénsito.
SAMU Las Condes 131 Ambulancia.

PDI Las Condes 134 Investigaciones.
CONAF RM 130 Incendios forestales.
Enel RM 600 696 0000 Emergencia eléctrica.
Clinica Alemana Vitacura 222101111 Urgencia general.
Clinica Las Condes Las Condes 222104000 Urgencia médica.
Clinica U. Andes Las Condes 226108000 Urgencia/pediatria.

PROCEDIMIENTO DE BUSQUEDA

1. Recuento inmediato de participantes.
2. Delimitacion del area y comunicacion con jefe de guias.
3. Solicitar apoyo externo si corresponde.

PROCEDIMIENTOS DE RESCATE

1. Asegurar el area.
2. Rescate guiado priorizando seguridad del grupo.
3. Coordinacién con organismos especializados.

GESTION BASICA DE CRISIS

= Comunicacidn clara y calmada con participantes y apoderados.
m Registro detallado de incidentes.
m Evaluacidn posterior para mejoras.

EMERGENCIAS NATURALES

Incendios Forestales

Preventivas: rutas claras, monitoreo, extintores si aplica.
Actuacidn: evacuar a punto seguro, contactar bomberos; interve-
nir solo si es seguro y fuego pequeiio.

Sismos

Actuacion: agacharse, cubrirse y sujetarse; luego evacuar a zona
segura.

Inundaciones

Actuacidn: evacuar a zonas altas; no cruzar corrientes de agua.
Tormentas y Vientos

Actuacidn: resguardar en zona segura o evacuar seguin condi-
cion.

ViAS DE EVACUACION: CERRO LAS VARAS

= Acceso: Av. La Plaza 500 (San Carlos de Apoquindo).

= Salida: mismo sendero principal hacia zona urbana.

= Zonas seguras: dreas despejadas hacia Av. La Plaza / Camino
Las Flores.

ViAS DE EVACUACION: JURASSIC

= Via principal: sendero de acceso hacia Av. Juan Pablo Il. e

= Zona segura inmediata: estacionamiento (Juan Pablo Il con
Av. Piedra Roja).

= Resguardo mayor: evacuar hacia zonas urbanas segun auto-
ridad.

Anexo: Punto de encuentro emergencias
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