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GENERALIDADES

Establecer procedimientos y responsabilidades para prevenir,
atender y responder eficazmente ante emergencias durante sa-
lidas a terreno, resguardando la seguridad de participantes, guías
y terceros.

IDENTIFICACIÓN DE RESPONSABLES

Roles Generales:

Jefe de Guías: activa el plan, coordina y toma decisiones, co-
munica con organismos de emergencia.
Guías: acciones operativas, primeros auxilios, apoyo en eva-
cuación y resguardo del grupo.

Jefe de Guías

Supervisión y gestión general (actividades, logística, salud, se-
guridad).
Gestión administrativa (inscripciones, documentación).
Cumplimiento normativas legales y de seguridad.
Comunicación con apoderados.

Guías y/o Monitor

Planificación y organización de actividades.
Seguridad outdoor (equipos, rutas, protocolos).
Supervisión constante y detección de riesgos (clima, terreno).
Salud y Primeros Auxilios:
• Brindar primeros auxilios y coordinar traslado.
• Gestión de medicamentos según ficha.
• Registro de incidencias.

SISTEMAS DE COMUNICACIÓN

Medios: telefonía móvil (verificar cobertura) y respaldo definido
(radio/SMS).
Verificación: funcionamiento y batería antes de cada activi-
dad.

PROCEDIMIENTO DE PRIMEROS AUXILIOS

1. Evaluación inicial y estabilización.
2. Uso de botiquín del grupo.
3. Coordinación de traslado si corresponde.
4. Capacitación periódica del staff (RCP/emergencias).

PROCEDIMIENTO DE EVACUACIÓN

Rutas seguras hasta accesos vehiculares.
Evacuación a pie a puntos seguros; traslado según gravedad.
Coordinación con servicios especializados.

ORGANISMOS Y PERSONAS A CONTACTAR

Institución Comuna Fono Descripción

Bomberos Las Condes 132 Incendios, rescate.
Carabineros Las Condes 133 Seguridad, tránsito.
SAMU Las Condes 131 Ambulancia.
PDI Las Condes 134 Investigaciones.
CONAF RM 130 Incendios forestales.
Enel RM 600 696 0000 Emergencia eléctrica.
Clínica Alemana Vitacura 2 2210 1111 Urgencia general.
Clínica Las Condes Las Condes 2 2210 4000 Urgencia médica.
Clínica U. Andes Las Condes 2 2610 8000 Urgencia/pediatría.

PROCEDIMIENTO DE BÚSQUEDA

1. Recuento inmediato de participantes.
2. Delimitación del área y comunicación con jefe de guías.
3. Solicitar apoyo externo si corresponde.

PROCEDIMIENTOS DE RESCATE

1. Asegurar el área.
2. Rescate guiado priorizando seguridad del grupo.
3. Coordinación con organismos especializados.

GESTIÓN BÁSICA DE CRISIS

Comunicación clara y calmada con participantes y apoderados.
Registro detallado de incidentes.
Evaluación posterior para mejoras.

EMERGENCIAS NATURALES

Incendios Forestales

Preventivas: rutas claras, monitoreo, extintores si aplica.
Actuación: evacuar a punto seguro, contactar bomberos; interve-
nir solo si es seguro y fuego pequeño.

Sismos

Actuación: agacharse, cubrirse y sujetarse; luego evacuar a zona
segura.

Inundaciones

Actuación: evacuar a zonas altas; no cruzar corrientes de agua.

Tormentas y Vientos

Actuación: resguardar en zona segura o evacuar según condi-
ción.

VÍAS DE EVACUACIÓN: CERRO LAS VARAS

Acceso: Av. La Plaza 500 (San Carlos de Apoquindo).
Salida: mismo sendero principal hacia zona urbana.
Zonas seguras: áreas despejadas hacia Av. La Plaza / Camino
Las Flores.

VÍAS DE EVACUACIÓN: JURASSIC

Vía principal: sendero de acceso hacia Av. Juan Pablo II. e
Zona segura inmediata: estacionamiento (Juan Pablo II con
Av. Piedra Roja).
Resguardo mayor: evacuar hacia zonas urbanas según auto-
ridad.

Anexo: Punto de encuentro emergencias

Las Varas Jurassic
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